Polgárdi Város Polgármesteri Hivatala szervezetfejlesztésének bemutatása, 

annak hatása a helyi identitás erősítésére

Polgárdi Város Önkormányzata 2008. októberében pályázatot nyújtott be az Új Magyarország Fejlesztési Terv Államreform Operatív Program keretében az  ÁROP-1.A.2/A-2008-0181 azonosító számú Polgárdi Város Polgármesteri Hivatalának szervezetfejlesztésére.

A pályázat a VÁTI Magyar Regionális Fejlesztési és Urbanisztikai Kht. 2009.  március 27. napján érkezett értesítése alapján kedvező elbírálást nyert, melynek során az önkormányzat 15.629.317,-Ft összegű támogatásban részesült. 

A támogatási szerződés aláírására 2009. július 3. napján került sor. 

A támogatási szerződés aláírását követően felmerült a közbeszerzési eljárás szükségessége a projekt megvalósítása tárgyában, melynek során több alkalommal kértünk állásfoglalást e kérdésben, majd végül 2009. októberében vált nyilvánvalóvá, hogy a közbeszerzési eljárást le kell folytatni.

Ennek megfelelően megindultak a közbeszerzési eljárás lebonyolításával kapcsolatos munkálatok. 

A képviselő testület 2009. december  14.  napján tartott ülésén döntött egyszerű közbeszerzési eljárás kiírása tárgyában. A közbeszerzési eljárás lebonyolításával kapcsolatban a beérkezett ajánlattevők közül a Procurex Közbeszerzési és Gazdasági Tanácsadó Bt-t bízta meg. 

Ezt követően az ajánlattételi felhívás 2009. december 17. napján továbbításra került a Közbeszerzések Tanácsa Szerkesztőbizottságához a Közbeszerzési Értesítőben történő megjelentetés céljából. 

Az ajánlattételi felhívás a Közbeszerzési Értesítő 2010. január 11-i számában jelent meg. 

A közbeszerzési eljárás eredményeként a nyertes ajánlattevő a MultiContact Consulting Kft. 1056. Budapest, Váci út 20., mely szervezettel a projekt megvalósítására irányuló szerződés aláírása 2010. február 17. napján megtörtént. 

A szervezetfejlesztésre irányuló munkálatok ezt követően megkezdődtek, mely alapján 2010. március hónapban több alkalommal a MultiContact Consulting Kft. munkatársai az önkormányzatnál és intézményeinél interjúkat készítettek, adatgyűjtést végeztek. Ennek eredményeként született meg a Helyzetértékelő tanulmány, melyet 2010. április 30. napján küldött meg a szervezet az önkormányzat részére.

A helyzetértékelő tanulmányban foglaltakat közösen elemezve a Kft. elkészítette a hatékonyságnövelő tanulmányt, melyben javaslatokat fogalmazott meg a polgármesteri hivatal szervezetfejlesztése vonatkozásában az egyes eljárási folyamatok korszerűsítésére, változtatására. 

A javaslatok elfogadásáról a képviselő testület, illetve a jegyző döntött, melynek során elkészültek és bevezetésre kerültek a különböző szabályzatok, eljárási rendek.

Az egyes indikátorok tekintetében 16 eljárási folyamat került felülvizsgálatra, ebből 12 eljárásrend került elfogadásra. 

A polgármesteri hivatal szervezetfejlesztésére irányuló intézkedések a hivatal működésének hatékonyságát, az önkormányzat és intézményei, valamint a polgármesteri hivatal egyes szervezeti egységei közötti információáramlás gyorsítását, egyszerűbbé tételét segítette. Segítséget nyújtott továbbá a partnerségben történő együttműködés megvalósításában, mely nagymértékben hozzájárult a település identitás tudatának megerősítésében. 

A hivatali ügyintézés gyorsabbá, dinamikusabbá, hatékonyabbá vált, mely által a lakosság bizalma nő a hivatal irányában, ami komfortosabb életérzést ad és ezzel az állampolgárok helyi identitásának erősödését segíti elő. 

Polgárdi, 2010. november 23.

Polgárdi Város Önkormányzata

