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1.
Vezetői összefoglaló

Polgárdi Város Önkormányzata („Megbízó”) és a MultiContact Consulting Kft. („Megbízott”) között fennálló szerződésben (továbbiakban „Szerződés”) meghatározott tanácsadói munka fő célja a Megbízó polgármesteri hivatala működésének szervezettebbé, hatékonyabbá és eredményesebbé tétele, ennek keretében a hivatal szervezési-működési, illetve költséghatékonysági szempontú fejlesztése, különös tekintettel a stratégiai menedzsment- és eredményességi szemlélet, illetve a felügyelt intézmények irányában a jó gazda hozzáállás megerősítésére, továbbá a külső szereplőkkel folytatott kommunikációra.

Vizsgálatunk fókuszát a következő területek jelentették:

I. Polgármesteri hivatal működése („Hivatal”)

II. Oktatási, nevelési, kulturális intézmények

· Széchenyi István Általános- és Zeneiskola és Dolgozók Gimnáziuma („Iskola”)

· Eszterlánc Napközi Otthonos Óvoda („Óvoda”)

· Városi Könyvtár és Művelődési Központ („Könyvtár és Művelődési Ház”)

III. Szociális és egészségügyi intézmények:

· Gondozási Központ

· Családsegítő és Gyermekjóléti Szolgálat

· Egészségügyi ellátás

IV. Többségi önkormányzati tulajdonban lévő gazdasági társaság:

· Polgárdi Víz Kft.

V. Egyéb területek 

· étkeztetés

· nem szakmai funkciók

· megbízási szerződés, együttműködési megállapodás keretében ellátott feladatok

VI. 18 pályázati részterület

A munka 1. és 3. szakasza, az alábbiakban is ismertetésre kerülő helyzetelemzés és képzés lezárult. Az elkészült Helyzetértékelő tanulmány 2010. április 30-án átadásra került Megbízó részére. A képzések 2010. június 30-án lezajlottak. Az átvilágítási munka során egyrészt a pályázati részterületeknek megfelelően, másrészt egyéb elemzések révén azonosításra kerültek olyan kritikus pontok az Önkormányzat működésében, amelyek intézkedést igényelnek a hatékony és eredményes működés elősegítése érdekében.

Jelen Hatékonyságnövelő tanulmány a kritikus pontok kapcsán javasolt megoldási lehetőségeket foglalja össze részletesen.

2.
Munkamódszer

Az audit munka 3 szakaszban zajlott:

1. szakasz

Helyzetértékelő tanulmány elkészítése, a jelenlegi folyamatok feltérképezése, a főbb problémák, kihívások azonosítása, a belső fejlesztési igények elemző felmérése, a külső összehasonlító elemzések elvégzése és a fejlesztési szükségletek, stratégiai változási pontok, illetve javaslatok és ajánlások meghatározása különös tekintettel a pályázati részfeladatokra és az azokhoz kapcsolódó eljárásokra. 
Eredmény: Helyzetértékelő tanulmány (jelen tanulmány) 18 fejlesztési részterületre vonatkozóan, amely a következőket tartalmazza:

· az azonosított problémák körét, a fejlesztendő területek bemutatását

· a működés SWOT analízisét.

A helyzetértékelő tanulmány elkészült, 2010. április 30-án Megbízónak átadásra került.

2. szakasz

Fejlesztési akcióterv, javaslatcsomag, hatékonyságnövelő tanulmány elkészítése: a stratégiai célok ismeretében a szükséges fejlesztések megvalósítási metódusának kidolgozása, koncepcióalkotás, javaslattétel a folyamatok racionalizálására a kritikus pontok azonosításával, az emberi és tárgyi erőforrás szükséglet meghatározása és megvalósítási akciótervek készítése ütemezéssel, felelősökkel – kapcsolódó prezentáció megtartása.

3. szakasz

Képzés: kommunikációs képzés tartása egy alkalommal a Megbízó által felügyelt intézményekkel való rendszeres információáramlás folyamatának korszerűsítése, illetve az intézményektől érkező visszacsatolásnak a hivatal működésébe való beépítése érdekében; továbbá projektmenedzsment képzés tartása egy alkalommal a projektszemléletű működés megvalósítása érdekében (ez a 19. részterület).

Megvalósult 2010. június 30-án.

3. cél, felépítés
A Hatékonyságnövelő tanulmány célja
Az átvilágítási munka folyamán végzett kutató munka (interjúk készítése, dokumentumok áttanulmányozása, stb.) eredményeként azonosított kritikus pontok kapcsán tett megoldási javaslatok összefoglalása a pályázati részterületek szerinti bontásban.

Dokumentum felépítése

A Hatékonyságnövelő tanulmány az egyes kritikus pontokra tett javaslatokként épül fel. Egyes javaslatok több pályázati részterületet is érinthetnek, hiszen előfordulhat, hogy bizonyos kritikus pontok együttes kezelése éri el leghatékonyabban a célt. Minden javaslat esetében jelöljük a pályázati részterületekhez való kapcsolódást. 

Minden terület esetében kitérünk a következőkre:

· javaslat célja

· az adott területhez kapcsolódó helyzetelemzés összefoglalása

· probléma azonosítása

· megoldási javaslat (ez megjelenhet szabályzat, eljárásrend formájában is, ha a terjedelem úgy kívánja, akkor ezeket külön mellékletben szerepeltetjük)

· implementálás javasolt lépései

Az alábbi javaslatok kerülnek részletesen bemutatásra a tanulmányban

	Megteendő intézkedés/elkészítendő dokumentum
	Intézkedés célja
	Kapcsolódó részterület sorszáma

	Stratégia tervezési eljárásrend készítése
	az általános döntési kompetenciák, eljárások korszerűsítése, a stratégiai menedzsment erősítése érdekében
	1.a)

	Elektronikus információszolgáltatás eljárásrend, Hivatalos elektronikus információáramlás szabályzat
	· minimálisan a törvényi előírásoknak való megfelelés biztosítása az elektronikus információ elérés tekintetében, illetve azon túl az ügyintézési idő csökkentése érdekében további intézkedések foganatosítása

· Az e-mail, mint hivatalos kommunikációs csatorna elterjesztése, valamint ügytípusonként a kommunikáció formájának és rendjének meghatározása

· a lakosság naprakész és folyamatos tájékoztatásának javítása, a döntések nyilvánossá tétele
	1.b)

1.h)

3.a)


	Okmányiroda és Építésügyi csoport eljárásrend készítése
	Az okmányirodában és a építésügyi csoportban folyó ügymenet átvilágítása révén javítani az ügyintézés hatékonyságán és ezáltal az ügyfelek és az alkalmazottak elégedettségén
	1.c)

	Rendelet/szabályzatalkotási dokumentáció
	A rendelet és egyéb szabályozás-alkotási folyamatok egyszerűsítése, annak érdekében, hogy a procedúra aktuális állása figyelemmel követhető legyen, valamint, hogy az egyes feladatok felelősökhöz legyenek rendelve.
	1.d)

	Kommunikációs eljárásrend elkészítése
	a Hivatal belső szervezeti egységei közötti együttműködés javítása érdekében
	1.e)

	Döntéstámogató work-flow kidolgozása
	a vezető beosztású önkormányzati dolgozók mind a stratégiai, mind az operatív szemléletmódot érvényesítsék a koordináció során (legyen biztosított a top down és a bottom up információáramlás is)
	1.f)

	Önkormányzati intézmények felügyeletének felülvizsgálata
	az Önkormányzati intézmények felügyeletének és a döntési jogosultságok hatékonyabbá tétele
	1.g)

	Hatékonyságnövelő tanulmány elkészítése
	Polgárdi Város pénzügyi, gazdasági helyzetének hosszútávú stabilizálása oly módon, hogy fejlesztések is lehetővé váljanak
	1.i)

	Teljesítménymutató rendszer elkészítése
	a Hivatal működésének, illetve a nyújtott közszolgáltatások eredményességének mérése 
	1.j)

	Felülvizsgált kötelezettségvállalási szabályzat
	Az Önkormányzat pénzügyeinek és gazdálkodásának egyértelmű szabályozása, mely alkalmas a felelősségi és döntési jogkörök pontos lehatárolására
	2.a)

	Felülvizsgálat költségvetés tervezési eljárásrend
	· a stratégiai tervezés és az éves költségvetés összekapcsolása érdekében

· annak érdekében, hogy tartalmi és eljárási kapcsolat alakuljon ki az önkormányzati szakpolitikai prioritások és a költségvetés előkészítése és elfogadása között

· hatékony, reális éves költségvetést eredményező, minden szempontot figyelembevevő, összehangolt tervezés érdekében
	2.b)

2.c)

2.d)



	Közbeszerzési eljárásrend
	A Kbt. mindenkori szabályainak való maradéktalan megfelelés mind a hivatal, mind az önkormányzati intézmények tekintetében
	2.f)

	Partnerségi eljárásrend elkészítése
	· a civil és a vállalkozói szférával kialakítható kapcsolatok megszervezésének mechanizmusa

· partnerek intézményesített bevonása a döntéshozatalba

· rendelet-tervezetek előzetes elektronikus véleményeztetése
	3.b)

3.c)


Vizsgálati módszer

Jelen tanulmány elkészítése a következő vizsgálati módszereken alapul:

· A helyzetelemzésben rögzítettek

· az Önkormányzat működésével kapcsolatos, az Önkormányzat (Hivatal és intézmények) által jelen tanulmány elkészítéséig rendelkezésünkre bocsátott dokumentumok áttanulmányozása, feldolgozása

· személyes/telefonos interjúk lefolytatása a Hivatal és az intézmények érintett képviselőivel

A Megbízó által rendelkezésre bocsátott információk, dokumentumok kapcsán a hibás adatszolgáltatásból eredő téves következtetésekért felelősséget nem vállalunk.
· vonatkozó jogszabályi háttér áttekintése.

