8 Hatékonyságnövelő átvilágítási tanulmány – egyéb javaslatok

	Részterület neve
	1. i) A közintézmények költséghatékonyabb és/vagy eredményesebb működésére irányuló szervezet átalakítási programok kidolgozása

	Részterület célja
	Az Önkormányzat pénzügyi, gazdasági helyzetének hosszú távú stabilizálása oly módon, hogy a fejlesztések is lehetővé váljanak

	Elkészítendő dokumentum címe
	Hatékonyságnövelő átvilágítási tanulmány, javaslatcsomag


	Dokumentumot elfogadja
	Képviselő-testület


4.8.1 Cél

A hatékonyságnövelő egyéb javaslatok célja az Önkormányzat hatékony, eredményes működésének elősegítése a jogszabályi környezet figyelembe vétele mellett, az Önkormányzat pénzügyi-gazdasági helyzetének hosszú távú stabilizálása érdekében. Jelen részterület az Önkormányzat intézményrendszerével kapcsolatosan fogalmaz meg hatékonyságnövelő egyéb javaslatokat, a pályázati egyéb részterületek kapcsán megfogalmazott javaslatokon túlmenően. A munka során valamennyi önkormányzat intézmény átvilágításra került.
4.8.2 Helyzetértékelés összefoglalása

Az átvilágítási munka során végzett általános helyzetértékelés alapján az alábbi kritikus működési területek rajzolódtak ki, amelyek tekintetében megoldási javaslatokat dolgoztunk ki:

· pályázatkezelési szabályzat (jelenleg a pályázati lehetőségek kihasználása nem megfelelő)

· helyben központosított beszerzés
· zeneiskola és gimnázium, mint nem kötelező feladat ellátása a továbbiakban

A fenti kritikus területeket az alábbi struktúrában mutatjuk be egyenként:

· jelenlegi helyzet bemutatása

· problémák azonosítása

· megoldási javaslat (van ahol külön dokumentumként mellékelve)

· implementálási javasolt lépései

Az alábbiakban rövid áttekintés adunk Polgárdi Város intézményi struktúrájáról, az ellátott feladatokról és azok finanszírozási forrásáról.

FELADATOK, STRUKTÚRA

Polgárdi Város a következő közszolgálati tevékenységeket látja el, illetve gondoskodik azok ellátásáról:
	Kötelezően ellátandó feladatok
	Önként vállalt feladatok

	KOMMUNÁLIS FELADATOK

	egészséges ivóvízellátás (Ötv.)


	közterület-felügyelet, közterület fenntartás

	közvilágítás (Ötv.)


	

	helyi közutak fenntartása (Ötv.)


	

	köztemető fenntartása (Ötv.) – egyházi fenntartású temetők


	

	köztisztaság fenntartás (1997. évi CLIV. Tv.)
	

	csatornázás (25/2002 Korm. rend.)
	

	hulladékkezelés (2000. évi XLIII. Tv.)
	

	HATÓSÁGI FELADATOK

	építéshatósági feladatok
	

	okmányirodai feladatok
	

	lakcím-ügyek
	

	anyakönyvi ügyek
	

	gyámhatósági ügyek
	

	birtokvédelmi ügyek
	

	üzletek működési engedélye
	

	hagyatéki ügyek
	

	növényvédelmi ügyek
	

	szabálysértési ügyek
	

	adóhatósági ügyek
	

	stb.
	


	KÖZOKTATÁS/KÖZMŰVELŐDÉS

	általános iskolai oktatás és nevelés
	zeneiskola

	óvodai nevelés


	nevelési tanácsadó (együttműködési megállapodással Székesfehérvári önkormányzat látja el)

	nyilvános könyvtár (1997. évi CXL. Tv.)
	logopédia

	
	esti gimnázium

	EGÉSZSÉGÜGY

	háziorvosi és házi gyermekorvosi ellátás (1997. évi CLIV. Tv. 152§)
	

	a fogorvosi alapellátásról (1997. évi CLIV. Tv. 152§)
	

	védőnői ellátás (1997. évi CLIV. Tv. 152§)
	

	iskola-egészségügyi ellátás (1997. évi CLIV. Tv. 152§)
	

	ügyeleti ellátás (1997. évi CLIV. Tv. 152§)
	

	SZOCIÁLIS ELLÁTÁS

	szociális pénzbeli ellátás (1993. évi III. Tv.)
	adósságkezelési tanácsadás 

	étkeztetés (1993. évi III. Tv.)
	gyermekjóléti szolgálat (1997. évi XXXI. Tv.)

	házi segítségnyújtás (1993. évi III. Tv.) 
	

	családsegítés (1993. évi III. Tv.) 
	

	idősek nappali ellátása (1993. évi III. Tv.) 
	

	gyermekjóléti szolgáltatás
	

	gyermekek napközbeni ellátása
	

	EGYÉB SZOLGÁLTATÁS

	művelődési ház (1997. évi CXL Tv. 76§)
	


Polgárdi Város közszolgálati tevékenységét egyrészt saját fenntartásában működő intézményei, gazdasági társaságai útján, másrészt feladatellátási szerződések, együttműködési megállapodások alapján látja el a 1. számú ábrán összefoglalt struktúrában.
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4. sz. ábra: Polgárdi intézményrendszer
Az alábbi táblázat arra koncentrál, hogy az egyes feladatok ellátása/intézmények fenntartása mekkora, a normatívák és egyéb bevételek által nem fedezett kiadással jár az Önkormányzat számára. Mutatja továbbá az 1 ellátottra jutó fajlagos önkormányzati költséget is. Fontos, hogy a táblázat csak a működési vonatkozású, vagyis rendszeresen felmerülő költségeket, bevételeket tartalmazza. 

1. sz. táblázat: Önkormányzati finanszírozás feladatonként, intézményenként 2009
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Gondozási Kp 5 254 10 397 15 651 17 467 12 775 30 242 -14 591 14 591 122 120

Családsegítő Szolg 0 8 865 8 865 16 739 2 304 19 043 -10 178 10 178 n.a n.a

Általános Iskola 5 564 115 923 121 487 158 343 47 770 206 113 -84 626 84 626 503 168

Zeneiskola 0 1 189 1 189 2 649 552 3 201 -2 012 2 012 26 77

Gimnázium 184 1 273 1 457 3 509 43 3 552 -2 095 2 095 22 95

Óvoda 5 983 47 201 53 184 66 660 25 043 91 703 -38 519 38 519 195 198

Művház és Könyvtár 1 684 7 055 8 739 12 821 8 219 21 040 -12 301 12 301 580 21

Polgárdi Víz Kft. 0 11 675 n.a n.a

Orvosi Ügyelet 1 558 17 711 19 269 11 311 23 150 34 461 -15 192 15 192 n.a n.a

Védőnők 0 10 258 10 258 9 206 1 050 10 256 2 -2 n.a n.a

Összesen 20 227 219 872 240 099 298 705 120 906 419 611 -179 512 179 512

2009-es zárszámadás teljesített működési kiadások, bevételek (e Ft)


Az alábbi ábra azt mutatja, hogy a vizsgált feladatok mennyibe kerülnek Polgárdi Város Önkormányzatának évente. 

1. sz. ábra: Önkormányzati finanszírozás feladatonként (2009, e Ft)
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Megállapítható, hogy a vizsgált feladatok közül az Általános Iskola és az Óvoda fenntartása kerül legtöbbe az Önkormányzat számára.
Az alábbi ábra azt mutatja, hogy 2009-ben az adott feladat ellátása tekintetében mekkora volt az 1 ellátottra eső önkormányzati finanszírozás. Az ellátotti létszám a 2009-ben ténylegesen ellátásban részesülők, szolgáltatást igénybevevők létszáma alapján került meghatározásra, ahol ez értelmezhető volt, illetve ahol rendelkezésünkre állt információ ezzel kapcsolatban.

2. sz. ábra: Fajlagos önkormányzati finanszírozás feladatonként (2009, e Ft)
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A fentiekből látszik, hogy fajlagosan is az Óvoda és az Általános Iskola fenntartása kerül a legtöbbe az Önkormányzat számára.

4.8.3 Hatékonyságnövelő javaslatok

4.8.3.1 Pályázatok kezelése

Jelenlegi helyzet összefoglalása
Problémát jelent, hogy a pályázatok figyelése, illetve készítése az intézmények, illetve a Hivatal tekintetében jelenleg csak eseti jelleggel működik Polgárdiban. Mind a Hivatal képviselőivel folytatott beszélgetés, mind az intézmények képviselőivel folytatott interjúból az derült ki, hogy a pályázatokkal kapcsolatos feladatok, felelősök nem tisztázottak.

Az interjúk alapján megállapíthatjuk, hogy az önkormányzati intézményrendszer szereplői nem igazán tudják, hogy kinek mi lenne a feladata a pályázatok figyelésével, készítésével, majd pedig az elnyert támogatások projektmenedzsmentjének ellátásával kapcsolatban. Az interjúk során ugyanakkor megfogalmazódott a pályázatok koordinálásával kapcsolatos igény is az intézmények részéről, illetve az, hogy a szerepek, elvárások legyenek letisztázva.

Megoldandó probléma
A pályázatfigyelési, pályázat készítési és pályázat megvalósítási feladatok jelenleg nem letisztázottak az önkormányzati intézményrendszer tekintetében, ami akadályozza a pályázati lehetőségek kihasználását. Az Önkormányzat így évente akár több 100 millió Ft vissza nem térítendő támogatástól is eleshet.

Javaslat

Javasoljuk egy olyan pályázatkezelési szabályzat megalkotását, amelynek hatálya mind a Hivatalra, mind az intézményekre kiterjed.

A Pályázatkezelési Szabályzat javaslatot lásd a mellékletben.

Implementálás javasolt lépései

	Feladat
	Felelős
	Határidő

	Pályázatkezelési szabályzat elfogadása
	Jegyző
	2010. augusztus

	Munkaköri leírások összehangolása a Pályázati Szabályzattal
	Jegyző
	2010. november


4.8.3.2 Zeneiskola és gimnázium

Jelenlegi helyzet összefoglalása
Polgárdi Város esti gimnáziumot és zeneiskolát működtet.
Megoldandó probléma
Polgárdi Város számára a gimnázium és a zeneiskola fenntartása nem kötelező feladat, ezért vizsgáltuk azok finanszírozási igényét az önkormányzat részéről. 

Az alábbi tábla foglalja össze a működési kiadások és bevételek alapján a finanszírozási igényt.

2. sz. táblázat: Az oktatási intézmények önkormányzati finanszírozási igénye (2009)
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általános iskola 5 564 115 923

121 487

158 343 47 770

206 113 84 626 503,00 168,24

esti gimnázium 0 1 189 1 189 2 649 552 3 201 2 012 26,00 77,38

zeneiskola 184 1 273 1 457 3 509 43 3 552 2 095 22,00 95,23

Összesen 5 748 118 385 124 133 164 501 48 365 212 866 88 733 551,00


Látható, hogy a gimnázium és a zeneiskola fenntartása összesen évente 4 millió Ft-jába kerül az önkormányzatnak, ez az összes oktatási kiadás töredéke.

Javaslat

A két intézmény minimális finanszírozási igénye miatt azok további fenntartását javasoljuk.

4.8.3.3 Helyben központosított beszerzés
Jelenlegi helyzet összefoglalása

Megvizsgáltuk valamennyi önkormányzati intézmény tekintetében, hogy a homogén beszerzés típusok milyen nagyságrendűek, illetve, hogy a beszerzések mögött álló beszállítók, szerződések hogyan alakulnak. A vizsgálat célja, hogy feltárja, hogy az együttesen is beszerezhető termékek, szolgáltatások esetében vannak-e olyanok az önkormányzatnál, amelyek összevont kezelése alacsonyabb beszerzési árat eredményezhet és így célszerű együttes kezelésük. Az alábbi táblázat fogalja össze ennek eredményét:

3. sz. táblázat: Homogén beszerzések alakulása Polgárdi valamennyi intézménye esetében összevontan (2009)
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Beszerzés forrása, vállalkozó megnevezése Szerződés típusa 

(eseti, vagy keretszerződés)

Megjegyzések

Irodaszer, nyomtatvány 5 128 Irodatech Fehérvár Bt, Student 2000 Kft; Ofice 

Depot Kft; PBS Hungária KFT , Getronics Kft, 

Auchan Kft, 

eseti keretszerződés megkötésének 

indokoltsága vizsgálandó

Ingyenes tankönyvek, könyvek , 

folyóiratpk

5 993 Metro 99 Bt.; Könyvtárellátő Kht;  STI Kft, Gtr 

Kft

keretszerződés+eseti

OK

Munkaruha 346 Profil 2002 Kft.; szakboltok eseti OK

Tisztítóeszköz, tisztítószer 2 373 Takker 21 Bt, Radas János, Eszterlánc 2000 

Bt; Burjánné, Metro Áruház; Auchan Kft., 

keretszerződés+eseti

OK

Kommunikáció (telefon, internet) 5 610 Invitetl Zrt, Magyar Telekom Nyrt; On Line 

System Kft; T-com,T-Systems,T-mobile, Kem-

Bridge Net Bt.

keretszerződés keretszerződés egységesítésének 

indokoltsága vizsgálandó

Fénymásoló üzemeltetés, karbantartás 4 871 Europrofil Kft, Polgárdi-Vsz Kft, Vulkán Kft, 

Petkó János,Albapollux Kft, ITV Albatech KFT 

keretszrződés és eseti keretszerződés egységesítésének 

indokoltsága vizsgálandó

Gáz 15 881 E-On Energiaszolgáltató kft keretszerződés OK

Villany 8 925 E-On Energiaszolgáltató kft keretszerződés OK

Víz, Csatorna 3 263 Fejérvíz Zrt keretszerződés OK

Vásárolt élelmezés 18 467 Peiso Kft keretszerződés OK

Összesen 70 857


A táblázatból is kiderül, hogy a Hivatal bizonyos esetekben (pl. energia, élelmezés) eddig is kvázi helyben központosított beszerzés keretében szerzett be bizonyos szolgáltatásokat, hiszen azok az intézményrendszer valamennyi szereplőjére vonatkoznak. Vagyis jelenleg is rendelkezésre áll az a kapacitás, háttér, ami a központosításhoz szükséges, ám ez inkább ad hoc módon megy jelenleg. 
Megoldandó problémák

A fenti táblázat alapján a következő beszerzések esetében látunk módot racionalizálásra:

· irodaszer, nyomtatvány

· kommunikáció (telefon, internet)

· fénymásoló üzemeltetés és karbantartás

· a homogén beszerzésekkel kapcsolatos önkormányzati szintű adatok gyűjtése, rendszeres felülvizsgálata javasolt
Javaslat

Alapvetően az önkormányzati szintű homogén beszerzések folyamatos nyomon követését és rendszeres felülvizsgálatát javasoljuk annak érdekében, hogy önkormányzati szinten a legoptimálisabb költségstruktúra jöjjön létre. Az ilyen jellegű költségek racionalizálásának a következő kedvező hatásai vannak:

· működési költségcsökkenés

· likviditásbiztosítási hitelfelvétel elmaradó költsége
· szigorú pénzügyi kontrol
· vezetői döntéstámogató rendszer fejlődése
1. Irodaszer, nyomtatvány beszerzés

Jelenleg a Hivatal és az intézmények eseti beszerzések alkalmával szerzi be az irodaszereket és nyomtatványokat. Ezen beszerezések összege 2009-ben bruttó 5,1 millió Ft-ot tett ki (nettó 4 millió Ft). Ez az érték még a közbeszerzési értékhatár alá esik, így a helyben központosított beszerzés nem jelentene közbeszerzési többletfeladatokat.

2. Kommunikáció
Az egyes intézmények, illetve a Hivatal ugyan egyenként keretszerződésekkel rendelkezik a telefon és internet-szolgáltatás tekintetében, de különböző szolgáltatóknál. Jelentős költségmegtakarítás érhető el, ha valamennyi intézmény tekintetében 1 szolgáltatótól veszik igénybe a kommunikációs szolgáltatást, ezért javasoljuk árajánlatok bekérését az egész intézményrendszerre nézve. 2009-ben a beszerzések összege bruttó 5,6 millió Ft volt (nettó 4,5 millió). Ez az érték még a közbeszerzési értékhatár alá esik, így a helyben központosított beszerzés nem jelentene közbeszerzési többletfeladatokat.
3. Fénymásoló üzemeltetés, karbantartás
Mind keretszerződések, mind eseti jellegű beszerzések előfordulnak ebben a témakörben, de intézményenként eltérőek a szolgáltatók. Az összességében a bruttó 4,8 millió Ft-ot (nettó 3,9 millió Ft) meghaladó beszerzések esetében megfontolandónak tartjuk a keretszerződés keretében történő beszerzést.

A javaslatok lehetséges számszerűsíthető hatásai

	Megtakarítási lehetőség
	beszerzés 2009

bruttó 
(e Ft)
	beszerzés

2009

nettó 
(e Ft)
	keretszerződés esetén elérhető ár 
(nettó e Ft)
	elérhető megtakarítás (bruttó e Ft/év)

	Irodaszer, nyomtatvány
	5 128
	4 102
	3 487
	769

	Kommunikáció
	5 610
	4 488
	3 815
	842

	Fénymásoló üzemeltetés
	4 871
	3 897
	3 312
	731

	Összesen
	15 609
	12 487
	10 614
	2 341


*15%-os megtakarítást és 25% ÁFÁ-t feltételezve 
A fenti 15%-os megtakarítás természetesen lehet több is. A homogén beszerzések folyamatos figyelésével, tervezésével további megtakarítások érhetők el. 
Implementálási terv

	Feladat
	Felelős
	Határidő

	Árajánlatok bekérése
	Jegyző
	2010. december

	A Hivatal központi pénzügyi és számviteli rendszerének alkalmassá tétele a hasonló beszerzések összehangolására (ütemezés, együttes beszerzések), felelősök kijelölése
	Pénzügyi osztályvezető
	2011. január

	Beszerzésekkel kapcsolatos adatgyűjtés rendszerének kidolgozása
	Pénzügyi osztályvezető
	2011. január

	Rendszer működésbe lép
	Jegyző
	2011. május


